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I. Introducción 
 
El PNUD y el Gobierno Regional de Tarapacá (GORE Tarapacá) acordaron durante el 
año 2008 suscribir un Acuerdo Marco de Cooperación para fortalecer la labor del 
GORE en materia de desarrollo regional para el período 2010-2020. 
 
Este Acuerdo identificó 8 Áreas de Cooperación: 1.- Formulación de la Estrategia 
Regional de Desarrollo, 2.- Elaboración Encuestas de Calidad de Vida, 3.- 
Fortalecimiento de la Integración Sub-Regional, 4.- Fortalecimiento de la Educación 
Regional, 5.- Elaboración Plan Regional de Gestión de Riesgo, 6.- Fortalecimiento del 
Desarrollo Económico Regional, 7.- Gestión ambiental sustentable, y 8.- Coordinación 
de Políticas Sociales y Superación de la Pobreza. 
 
A partir de la identificación de estas áreas de cooperación basada en un diagnóstico 
de las principales problemáticas regionales, se propone implementar un proceso de 
planificación estratégica que incorpore la participación social en la construcción de la 
imagen-objetivo de la región y provea a los equipos regionales de los antecedentes 
necesarios para definir un plan de trabajo para el desarrollo regional.  
 
Lo que a continuación se presenta da cuenta del trabajo realizado ante la necesidad 
de implementar dicho proceso de planificación estratégica.  
 
El presente documento corresponde por tanto a la sistematización o memoria final que 
da cuenta del proceso participativo impulsado por el Gobierno Regional y el PNUD que 
buscaba conocer a través de “talleres ciudadanos” la percepción de los participantes 
en torno a la imagen-objetivo de la región con miras a la elaboración del Estrategia  
Regional de Desarrollo denominado Horizonte Tarapacá 2010-2020. Este proceso fue 
llevado a cabo en toda la Región de Tarapacá durante los meses de abril, mayo y junio 
de 2009. 
 
Para efectuar dicho proceso el Gobierno Regional en conjunto con el PNUD 
seleccionó y contrató a 32 profesionales, quienes luego de ser capacitados durante 3 
días con el apoyo técnico del PNUD y del GORE, fueron distribuidos en 11 grupos de 
trabajo, cada uno en una zona distinta de manera de abarcar la casi totalidad de la 
región.1 
 
El proceso de zonificación de la Región estuvo a cargo de profesionales de la División 
de Planificación y Desarrollo (DIPLAD) del GORE, quienes utilizaron la división 
regional basada en los distritos electorales. De esta forma cada distrito electoral 
constituyó una zona a cargo de un grupo de profesionales, logrando abarcar tanto las 
zonas urbanas como las rurales. 
 
Si bien, las percepciones y opiniones de los participantes no son representativas del 
total de la población regional, la alta participación registrada de más de 700 personas y 
128 organizaciones de base y funcionales pertenecientes a las distintas zonas de la 
región, permite al menos evidenciar cierta tendencia y visión en torno a la imagen 
objetivo de la región o parafraseando el lenguaje utilizado a lo largo de los talleres 
ciudadanos, acerca de “la región que soñamos o queremos”. 
 
El documento se divide principalmente en 3 partes. La primera da cuenta de las 
acciones llevadas a cabo en cada una de las 12 zonas con el fin de convocar a la 

�������������������������������������������������
1 Los 11 grupos fueron divididos en un total de 12 zonas urbanas y rurales 
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ciudadanía para hacerse parte del proceso ciudadano emprendido por el GORE y el 
PNUD. Se intenta aquí sistematizar la dinámica de la convocatoria, los actores 
participantes, la metodología utilizada y los tipos de liderazgos identificados como así 
también la reacción de la comunidad ante la invitación efectuada por parte del GORE. 
A continuación, en la segunda parte, se intenta dejar constancia de la realización de 
los “talleres ciudadanos” en términos del tipo de participación identificada, de datos 
numéricos, de sus liderazgos y dinámicas barriales. En un tercer capítulo, se abordan  
principalmente las expresiones vertidas y resultados obtenidos en cuanto a la visión de 
la ciudadanía sobre el futuro del desarrollo de la región. Finalmente, se concluye el 
documento esbozando algunas conclusiones y recomendaciones de política pública 
con miras a fortalecer aún más una gestión pública con mayores niveles de 
empoderamiento, inclusión, transparencia y participación ciudadana, no solo en las 
etapas de diagnóstico y visión regional, sino además en cuanto a la asignación de 
recursos y monitoreo y seguimiento.  
 
 
II. Desarrollo del proceso 
 
1. Etapa de apresto 
 
El proceso ciudadano iniciado por el GORE con el apoyo técnico del PNUD se inicia a 
través de la selección, contratación y capacitación de 32 profesionales en tanto 
actores claves para efectuar el llamado a la ciudadanía a participar y ser parte de un 
proceso participativo de carácter inédito en la región. 
 
Clave ha sido la instancia de capacitación de los 32 facilitadores para llevar adelante el 
desafío de identificar las percepciones y visiones de la ciudadanía regional para ser 
posteriormente incluidas en la elaboración de la Estrategia Regional de Desarrollo 
2010-2020. 
 
El proceso se vislumbra como un desafío toda vez que no existen antecedentes 
similares en la gestión pública a nivel regional. En consideración de la magnitud de la 
tarea se estima imprescindible entregar herramientas y conocimientos técnicos y 
metodológicos a los 31 profesionales seleccionados, como así también imbuirlos de la 
relevancia del ejercicio para el GORE en tanto componente fundamental de una nueva 
gestión pública marcada por la participación de los ciudadanos. 
 
La capacitación se realiza durante 4 jornadas de trabajo entre el 6 y el 9 de abril, en la 
cual participan autoridades y técnicos profesionales pertenecientes al GORE y al 
PNUD, en virtud del Convenio de colaboración firmado entre ambas instituciones.  
 
La capacitación contempla tanto charlas y entrega de conocimiento y material teórico 
sobre la participación ciudadana, la realidad regional, la dinámica y herramientas de 
planificación e inversión pública regional, entre otros, como así también, espacios más 
prácticos de aprendizaje y salidas a terreno con el fin de reconocer las zonas de 
trabajo.  
 
Una característica importante del grupo de profesionales que permite una mayor 
riqueza en la experiencia a realizar es la diversidad de disciplinas presentes, con un 
balance en cuanto a género y con una concentración etárea situada entre los 28 y los 
45 años. 
 
Una vez que han sido capacitados, los profesionales son divididos en 11 grupos, cada 
uno conformado por 3 profesionales, con la excepción del grupo correspondiente a la 
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zona rural, conformado por 4 integrantes y el correspondiente a la zona costera 
compuesto por un profesional.  
 
La configuración zonal quedó compuesta por 11 grupos, abarcando 4 grandes zonas: 
Alto Hospicio, Iquique, Zona Rural y Borde Costero, de la siguiente forma: 
 
 Nombre de la Zona Localidades Equipo 
1. Alto Hospicio  Centro 1 y 2 Carolina Palma 

Lila Méndez             
Roxana Areyuno 

2. Alto Hospicio  Norte y Oriente Andrea Pizarro 
David Padilla,  
Gabriela Gallardo 

3. Alto Hospicio  Sur2 Andrés Pereira 
Marco Fernández 
Daniela Sepúlveda 

4. Iquique Cavancha – Playa Brava 1 Rosa Checura 
Jaime Valenzuela 

5. Iquique Dagoberto Gogoy 1 y Sector 
Norte Hospital 2 

Claudia Godoy,  
Carolina Malebrán  
Joisse Vásquez 

6. Iquique Centro Antiguo 1 y Centro 
Antiguo 2 

Patricia Soledad Picón 
Carlos Navarro 
Juan Carlos Flores 

7. Iquique Dagoberto Godoy 2 y Playa 
Brava 2 

Crístopher Reyes 
Balbina Morales 
Kathy Toro 

8. Iquique Norte Hospital 1 y Zofri 1 y 2 Patricia Chavarini 
Marcial Apablaza 
Francisca Gajardo 

9. Iquique Zona Sur sector Huayquique I Karina Cortes 
Ignacio Escudero 
Inés Santos 

10. Iquique Zona Bajo Molle Andrés Pereira 
Marco Fernández 
Daniela Sepúlveda 

11. Zona Borde 
Costero 

Caletas: Los verdes, 
Chanavayita, Cañamo, 
Chanavaya y San Marcos 

Carlos González 

12. Zona Rural Camiña, Colchane, Huara, 
Pica y Pozo Almonte 

Paulina Valenzuela 
Javier Vilca 
Eduardo Rangel 
Mónica Escobar 

 
Las principales funciones de estos facilitadores fueron las siguientes: 
 
a. Visitar las Unidades Vecinales asignadas con el propósito de hacer un primer 

levantamiento del sector, consistente en : 
 

·  Contactar a los dirigentes de las organizaciones sociales existentes en la 
Unidad Vecinal, incluido el Centro de Padres y Apoderados del establecimiento 
educacional, localizado en dicha Unidad Vecinal. 

�������������������������������������������������
2 Para efectos de esta tabla, la clasificación se ha hecho según zonas y no según grupos, por tanto este grupo se 
aparece tanto en Alto Hospicio Sur como en la Zona de Los Molles. 
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·  Detectar a los líderes no formales del sector. 
·  Observar las principales características del lugar, por ejemplo: conflictos 

ambientales, seguridad ciudadana, perfil socio económico del sector. 
·  Determinar el lugar donde se realizará el Taller. 
·  Aplicar Ficha de Registro de Actividad en Terreno. 
 

b. Preparación del Taller: 
 

·  Definir día, hora y lugar de realización del Taller.  
·  Invitar a los dirigentes formales y no formales a la realización del Taller. 
·  Pegar en los principales lugares del sector  un afiche convocante. 
·  Procurar los apoyos logísticos para el servicio de coffee break para los 

asistentes.  
 

c. Programar la realización del Taller, teniendo presente los siguientes aspectos:  
·  Recepción de los invitados,  
·  Explicación del sentido del Taller con apoyo audiovisual,  
·  motivación con la finalidad de romper el hielo, explicar cómo se trabajará. 
 

d. Ejecución del Taller 
 

·  Aplicar metodología de trabajo. Uno de los monitores actúa como conductor del 
taller, mientras que el otro se preocupa de los registros audiovisuales.�

 
e. Post Taller 

 
·  Elaborar la Memoria del Taller, el cual consistirá en la trascripción fidedigna de 

las opiniones vertidas por los participantes. 
·  Entregar la memoria al Equipo de Sistematización. 
·  Programar la retroalimentación que deberán entregar al taller realizado en la 

respectiva Unidad Vecinal. 
 
A continuación se aborda la etapa denominada convocatoria o “descuelgue.” 
 
 
2. Sistematización de convocatorias o descuelgues 

 
2.1. Estrategia utilizada para convocar a la comuni dad 

 
Esta primera etapa constituye tal vez la fase más relevante del proceso ya que en esta 
se ponen en juego la claridad en la entrega del mensaje e invitación que se quiere 
transmitir a la comunidad y por ende la credibilidad de las instituciones convocantes.  
 
Es posible notar que la gran mayoría de los grupos se apoya en los listados de juntas 
de vecinos y dirigentes que reciben de parte del GORE, que previamente ha recabado 
esta información de manera de facilitar el proceso. Esta información, si bien es 
necesario actualizarla en algunos barrios, es de vital relevancia ya que permite en la 
práctica generar los primeros contactos con los dirigentes vecinales de las zonas 
correspondientes a cada grupo y de esta manera coordinar los primeros encuentros y 
reuniones.  
 
Una vez efectuados los contactos con los dirigentes vecinales,  se logran coordinar los 
primeros encuentros y reuniones, tanto de tipo individual como grupal en cada uno de 
los barrios.  
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Esta primera etapa se caracteriza por la construcción de confianzas y lazos de 
cooperación. Los profesionales buscan a través de estos primeros encuentros, 
identificar los recursos sociales disponibles a nivel barrial, las problemáticas sociales 
existentes, las condiciones sociales, económicas y ambientales del barrio y la 
disponibilidad a cooperar en la convocatoria de manera de llegar a la mayor cantidad 
de actores sociales posible.  
 
Algunas de las dificultades identificadas por los profesionales para llevar a cabo esta 
etapa del proceso se relacionan con las distancias geográficas entre unidades 
vecinales, las decaídas relaciones sociales a nivel barrial, especialmente entre algunas  
juntas de vecinos y el riesgo latente generado por redes de micro tráfico y 
delincuencia. 
 
En una primera instancia se realizaron entrevistas informales de manera individual y 
grupal, tanto a dirigentes como a personas que participaban en agrupaciones sociales 
y culturales que se efectuaban en el sector. Adicionalmente se concertaron entrevistas 
con autoridades educacionales que colaboraron en la convocatoria de los actores del 
ámbito escolar.  
 
Otra estrategia utilizada en la mayor parte de los barrios fue la convocatoria puerta a 
puerta entregando invitaciones a cientos de vecinos.  
 
Todo esto se complementó al pegar afiches en lugares estratégicos del sector como 
sedes vecinales, negocios, esquinas de las viviendas, postes de luz eléctrica, etc. 
 
Una vez realizados los contactos se concretan las fechas y los lugares de los talleres, 
lo cual es luego confirmado y recordado por los profesionales, generalmente vía 
telefónica con los actores claves que sirven de apoyo para la convocatoria.  
 
Es posible constatar por tanto una diversidad de estrategias de convocatoria, desde 
las entrevistas personales con actores claves a nivel barrial, especialmente dirigentes 
de base, pero también alcaldes (únicamente en las zonas rurales), autoridades y 
actores del ámbito educacional, carabineros y de otras organizaciones funcionales 
como ONGs (Sepade) y asociaciones de discapacitados, inmigrantes y sindicales 
entre otros, como así también los “puerta a puerta”, las reuniones grupales 
informativas y la difusión a través de afiches y trípticos. Otro elemento muy utilizado y 
valorado por los profesionales fue el aprovechamiento de reuniones y espacios 
sociales y culturales propios del barrio, en los cuales se solicitó previamente permiso 
para presentar la invitación. Sin embargo, se evidenció que el mayor apoyo y 
colaboración para efectuar un buen proceso de convocatoria, estuvo dado por la 
cooperación de los dirigentes/as vecinales quienes a su vez convocaron a otros 
actores y difundieron la invitación. 
 
2.2. Datos cuantitativos  

 
De las memorias zonales es posible rescatar una enorme diversidad de 
organizaciones territoriales, como así también establecimientos escolares, municipios, 
centros de padres, clubes de adultos mayores, clubes deportivos, organizaciones 
culturales y religiosas, comités de allegados y agrupaciones de mujeres. 
 
En total unas casi 130 juntas vecinales y otras organizaciones de base y funcionales 
fueron abordadas e invitadas a participar en los talleres considerando las zonas 
rurales y urbanas. La gran mayoría tuvo presencia en la realización de los talleres, sin 
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embargo hubo algunas organizaciones de base que se restaron del proceso3. Es 
importante destacar que la presencia mayoritaria de los participantes correspondió a 
mujeres, rasgo que se acentúa con la realización de los talleres donde un 70% 
corresponde a mujeres.  

 
2.3. Estrategia comunicacional y de difusión.  
 
La estrategia comunicacional destinada a difundir la iniciativa y a lograr altos niveles 
de adhesión por parte de la ciudadanía estuvo constituida principalmente por las redes 
sociales logradas por los facilitadores en cada una de los barrios abordados. Las 
propias redes de apoyo ofrecidas por las directivas de las organizaciones de base 
articularon y difundieron la información hacía la comunidad. 
 
Adicionalmente a las entrevistas con actores claves y reuniones informativas grupales, 
los facilitadores se apoyaron en material diseñado y producido por el GORE y el PNUD 
tales como trípticos, afiches e invitaciones creadas por los propios profesionales. Otros 
medios elaborados y utilizados sobre la marcha corresponden a cartas a los alcaldes 
para el caso de las zonas rurales, como así también difusión por radio, puerta a 
puerta, visitas informales y espontáneas a negocios del barrio y uso de sitios web.  
 
Si bien, todos los medios de difusión contribuyeron a transmitir el mensaje, es posible 
señalar que el medio más relevante correspondió a las redes sociales creadas por los 
facilitadores con el apoyo de las directivas de las juntas de vecinos y en menor medida 
de organizaciones de tipo funcional.  
  
2.4. Perfil de los participantes  

 
No se vislumbran liderazgos emergentes o renovados ni tampoco una incidencia 
relevante de personas que tradicionalmente no participan pero que se muestran 
interesadas por la particularidad de la convocatoria en cuestión. 
 
La mayor parte de los participantes responde al perfil tradicional de dirigente social, es 
decir, con muchos años de experiencia en cargos directivos varios al interior de las 
juntas de vecinos y/o centros de padres/madres/adultos mayores u otras 
organizaciones sociales de base. Un perfil marcado por el compromiso vecinal y la 
perseverancia en la búsqueda de mejores condiciones para sus barrios. Asimismo, 
conocedor de las dinámicas y problemáticas barriales y municipales en términos de 
funcionamiento y lógicas políticas y administrativas. 
 
En su gran mayoría los participantes se encuentran entre los 45 y los 75 años de edad 
y son principalmente mujeres, bordeando el 70% de participación en los talleres. 
 
No se aprecia presencia de jóvenes y solo una muy escasa participación de adultos 
jóvenes hombres (30-40 años de edad). 
 
En síntesis, el tipo de liderazgo asumido por los presidentes de las juntas de vecinos 
convocados es el dirigencial o formal, de corte más tradicional, con mayor 
participación de la directiva y escasa adhesión o participación del resto de los socios 
que componen la organización. 
 
No se visualiza lideres espontáneos o informales, sólo algunos vecinos que colaboran 
o participan con más regularidad que el resto en las actividades convocadas por la 
dirigencia formal. 

�������������������������������������������������
3 Este asunto se abordará más adelante 
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Cabe destacar que existió una relevante incidencia del sector educación en diversas 
zonas a través de la participación de directivos de establecimientos educacionales 
quienes aportan en los talleres, principalmente desde su mirada sectorial. Se registra 
asimismo cierta presencia de funcionarios municipales en los talleres, aunque esta 
participación obedece más bien a un elemento excepcional. 
 
Es posible concluir que la presencia claramente mayoritaria de un liderazgo dirigencial 
formal y tradicional podría deberse a una convocatoria que intencionó de manera  
planificada la presencia de los entes llamados a representar las fuerzas vivas 
barriales, es decir las directivas de las juntas vecinales. Es posible presumir que el 
llamado del GORE, al igual que otras convocatorias a participar de diversas iniciativas, 
encuentra mayor eco en aquellos miembros más activos de la comunidad y no 
necesariamente a una reacción negativa a participar de esta iniciativa en particular.  
 
2.5. Clima y ambiente general 
 
Este subcapítulo que trata sobre las reacciones generales y acogida que la iniciativa 
genera en la población, se aborda bajo el criterio de territorialidad y su grado de 
cercanía física respecto de los órganos administrativos y gubernamentales. En 
consecuencia, se aborda en una primera instancia las zonas rurales y costeras y a 
continuación las zonas urbanas.  
 
2.5.1. Zonas rurales y costeras 
 
En las Zonas Rurales  Se percibe un desencanto debido a la falta de presencia por 
parte del gobierno central y regional y a la realización de proyectos inconclusos, todo 
lo cual ha generado un sentimiento de olvido, de aislamiento y desmotivación hacia la 
participación, instalando dudas en la iniciativa presentada y un clima de recepción 
desfavorable que pone su principal duda en los resultados o efectos de la iniciativa.  
 
Este desencanto se expresa a través de críticas concretas frente a la gestión 
gubernamental, especialmente aquellas instituciones públicas que han intervenido en 
las zonas en cuestión y que no han conseguido resultados óptimos en el trabajo que 
realizaron.  
 
Otro factor que incide negativamente en la actividad es la clara prioridad por los 
intereses inmediatos, concretos y económicos por sobre cualquier ejercicio de 
reflexión o planificación a largo plazo. 
 
En cuanto a las expectativas identificadas, estas se encuentran ligadas al impacto que 
pueda tener la Estrategia Regional de Desarrollo en su comuna, en su contexto más 
inmediato, lo cual obliga a remarcar una y otra vez los resultados esperados del 
trabajo. Desde ahí el clima que se genera en el taller se encuentra mediado por el 
escepticismo y desaliento de los dirigentes y pobladores ante estas instancias de 
diálogo.  
 
Una excepción la constituye la comuna de Pica, localidad donde el ánimo es positivo y 
llano a participar. Se agradece la invitación y se compromete la difusión entre los 
pobladores y la asistencia a la reunión. Sin embargo se encuentran resistencias de 
parte de pobladores de Matilla quienes manifiestan su disconformidad con la decisión 
de realizar un solo taller en Pica, recalcando su condición de matillanos. 

 
Finalmente, en relación al Borde Costero, los participantes presentan su malestar por 
la falta de participación del gobierno para con las caletas. Sus demandas son 
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principalmente en relación a la urbanización con énfasis en el alcantarillado y agua 
potable. En general piensan que no son tomados en cuenta ni valorados, con lo que 
también se le quita valor al mar como fuente de desarrollo y progreso. Perciben a la 
autoridad gubernamental como lejana y poco comprometida y aparecen en terreno 
solo en tiempos electorales. Por parte de los sindicatos de pescadores, ellos no están 
dispuestos a trabajar en un tema lúdico y sus demandas son bien claras y puntuales. 
No les interesa mucho trabajar en un tema a largo plazo. “No tengo tiempo para tirarle 
la lanita” señaló uno de los convocados que ya había visto el taller en Iquique y que no 
quiso identificarse. Por parte de los dirigentes, se nota una molestia ya que piden citas 
para plantear sus problemas pero no los atienden o las conversaciones y solicitudes 
no se concretan. 
 
2.5.2. Zonas urbanas (Alto Hospicio e Iquique) 

 
En general se observa una acogida favorable y entusiasta al desarrollo de la iniciativa 
en la mayoría de los sectores de Iquique, no así en Alto Hospicio donde se percibe 
mayoritariamente un ambiente de descontento con las políticas gubernamentales, con 
los políticos de la región y con su gestión, dejando siempre de manifiesto la utilización 
de los ciudadanos en épocas eleccionarias. El sentimiento de abandono es latente en 
las conversaciones. Al respecto, un dirigente de Alto Hospicio señala: “yo no tengo 
interés de escuchar nada que tenga que ver con el gobierno, estamos aburridos”.  
 
Esta percepción señalada genera una actitud poco favorable a la convocatoria, sin 
embargo una vez que se logra transmitir el sentido de la convocatoria, se vislumbra 
una actitud más favorable a esta. 
 
Por su parte en Iquique, a lo largo de las reuniones se observa buena disposición de 
parte de las personas entrevistadas y de las juntas de vecinos a participar activamente 
en tanto consideran que los resultados tienen directa relación con sus necesidades.�
 
La tendencia generalizada es de colaborar con el desarrollo de la iniciativa, 
destacándose y celebrando la iniciativa.  
 
Sin embargo, también se dejaron sentir reacciones negativas, como por ejemplo en el 
sector de Playa Brava 2 donde los dirigentes se demostraron desconfiados y 
prejuiciados, dado que no confían en los procesos políticos gubernamentales. Una 
dirigente enfatizó que “el gobierno se comprometa a estar más en terreno, que se 
saquen la corbata, Iquique está dormido…”.  Basando su desconfianza en que el 
afán político enloda cualquier intento de participación ciudadana. Sin embargo, a pesar 
de estas duras críticas, hubo buena disposición a participar de los talleres.  
 
Asimismo, la otra cara de la moneda, es un sentimiento de gratitud y valoración:  
“Estoy agradecida de esta invitación, porque nos tomaron en cuenta como junta 
vecinal...,” expuso la Presidenta de la Junta Vecinal Santiago Polanco.   
 
En suma, es posible señalar que en general la respuesta o reacción inmediata es 
relativamente favorable no obstante estas se encuentran claramente influidas y 
mediadas por la propia percepción y experiencia barrial respecto del accionar del 
gobierno y de las relaciones entre las organizaciones sociales y las autoridades 
regionales y locales. De esta forma, es posible constatar numerosos episodios de 
resistencias, desconfianzas y críticas sobre la gestión pública y sobre las reales 
implicancias y resultados que la convocatoria arroje para la comunidad, en diversos 
barrios involucrados en la convocatoria, lo que sin embargo no logra empañar una 
favorable realización de la iniciativa. 
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2.6. Observaciones y comentarios finales  
 
Del análisis de las memorias zonales es posible señalar que el trabajo de 
convocatoria, sin bien no estuvo exento de dificultades fundamentadas principalmente 
en los niveles de desconfianza y crítica respecto de la gestión pública municipal y 
regional que sin duda afectaron la iniciativa, esta pudo sobreponerse y realizarse de 
manera adecuada, logrando cumplir con los objetivos propuestos en la gran mayoría 
de las zonas. 
 
También señalan que esta etapa de reconocimiento y “descuelgue” o convocatoria, 
permitió adquirir mayor familiaridad y conocimiento tanto de la realidad del territorio 
como de su dinámica y estructura social y de esta manera construir confianzas y 
credibilidad necesaria para llevar a cabo la iniciativa a pesar de los niveles de 
desconfianza existentes. 
 
En síntesis, a pesar de las dificultades encontradas en terreno, los facilitadores 
evalúan positivamente la metodología propuesta y utilizada para abordar las distintas 
zonas y a sus dirigentes, sin bien manifiestan problemas asociados a la oportuna 
entrega de material de difusión por parte del GORE, la cual no se entregó 
íntegramente en el momento requerido.  
 
 
3. Sistematización de Talleres  

 
3.1. Datos cuantitativos 
 
El presente subcapítulo da cuenta de los números de talleres realizados, los lugares 
de los talleres y número total de participantes, desagregado por taller, según la 
información recabada. 
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Zona4 No. de 

talleres/entrev
istas 
realizados 

No. 
de 
perso
nas 

Composición 
por género 

Composición 
etárea 

No. org. 
sociales 
presentes 

Tipo de 
organizacion
es sociales 
participantes Homb

res 
Mujer
es 

Ha
sta 
25 

25 a 
65 

So
bre 
65 

 
Alto 
Hospicio  

10 talleres  162 47 115 46 104 12 17  

Centro 1  2 talleres 19  2 17  2 12 5 5 Juntas de 
vecinos Centro 2 3 talleres 69 8 61 25 44  4 

Alto 
Hospicio Sur  

13 
entrevistas 
individuales 

13 4 9 0 13 0 2 Junta de 
vecinos y 
Escuela 

Norte   3 talleres 20 6 14 0 13 7 4 Juntas 
vecinales y 
clubes de 
adulto mayor 

Oriente 2 talleres 41 27 14 19 22  2 

 
Iquique  30 talleres  419 119 300 16 239 45 67  
Cavancha   2 talleres 19 4 15 2 14 3 14 9 juntas 

vecinales y 5 
escuelas  

Centro 
Antiguo 1  

3 talleres 60 31 29 0 56 4 4 Juntas 
vecinales y 
organizacion
es 
funcionales 
(migrantes y 
ciegos) 

Centro 
Antiguo 2 

3 talleres 26 11 15 0 13 13 3 

Dagoberto 
Godoy 1  

3 talleres  35 6 29 0 34 1 6  Comité de 
allegados, 
agrupación 
de mujeres, 
juntas 
vecinales, 
club de 
adultos 
mayores 

Dagoberto 
Godoy 2   

6 talleres  94 18 76 0 X X5 18 Juntas 
vecinales; 
clubes de 
adultos 
mayores, 
centro de 
padres, 
organizacion
es culturales 
y religiosas 

Huayquique 3 talleres 41 7 34 3 36 2 3 Junta 
vecinal, 
escuela, 
jardín familiar 

Norte 
Hospital 2 

1 taller y 3 
entrevistas 

21 3 18 1 8 12 3 Juntas 
vecinales y 

�������������������������������������������������
� �Ver Zonas en Anexo Cartográfico�
5 La información proporcionada para las zonas de Dagoberto Godoy 2 y Playa Brava 2 solo señala que el 100% de los 
participantes se concentra en el segundo y tercer tramos etáreos 
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clubes de 
adultos 
mayores 

Zona No. de 
talleres/entrev
istas 
realizados 

No. 
de 
perso
nas 

Composición 
por género 

Composición 
etárea 

No. org. 
sociales 
presentes 

Tipo de 
organizacion
es sociales 
participantes 

Playa Brava 
Sur 1 

2 talleres 13 2 11 0 13 0 6 2 juntas de 
vecinos y 4 
escuelas 

Playa Brava 
2 

2 talleres 11 4 7 0 x x 2  

Norte 
Hospital,  
Zofri 1 y 2 6 

6 talleres  69 24 45 5 54 10 6 Unión 
comunal, 
juntas 
vecinales y 
organizacion
es 
Religiosas-
culturales 

Norte 
Hospital  

3 talleres 38       

Zofri 1 2 talleres 22       
Zofri 2 1 taller 9       

Bajo Molle 2 talleres 30 9 21 5 25 0 2 Comité 
desarrollo y 
comunidad 
educativa 

 
Zona Borde 
Costero 

3 talleres y 
entrevistas 

26 9 17 1 16 9 4 Juntas de 
vecinos, 
Comité de 
allegados y 
Jardín infantil 

Chanavaya Entrevistas 4 2 2 0 4 0 1 
Chanavayita 1 6 1 5 0 0 6 1 
Caleta Los 
Verdes 

1 10 5 5 1 8 1 1 

Caleta San 
Marcos 

1 6 1 5 0 4 2 1 

 
Zona Rural  10 talleres  108 43 65 3 77 28 40 Juntas 

vecinales, 
municipios, 
escuelas 

Camiña 2 17 6 11 0 17 0 9 
Colchane 1 12 7 5 0 2 7 5 
Huara 3 30 13 17 3 25 2 12 
Pica 1 20 7 13 0 16 4 12 
Pozo 
Almonte 

3 29 10 19 0 15 15 2 

Total  58 talleres  711 210 500 66 559 86 128  
 
De la revisión de la información disponible sobre los talleres y trabajo en terreno es 
posible efectuar el siguiente análisis cuantitativo: 
 
1. Se observa un promedio de 12 personas por taller, lo cual está dentro del rango 

proyectado de participación (este se centró entre los 10 y 15 personas por taller); 
2. Se aprecia una importante representatividad de organizaciones sociales de base y 

en menor medida de organizaciones funcionales. En su gran mayoría los 
participantes son miembros de las directivas de las juntas vecinales y de clubes de 
adultos mayores. En cuanto a otras instituciones participantes, se observa una 
asistencia no menor de comunidades educativas. 

3. En cuanto a la participación por género, resulta altamente incidente la asistencia de 
mujeres, llegando a un 70% frente al 30% de participación masculina. 

�������������������������������������������������
6 No existe desglose diferenciado por subzona en cuanto a composición de género y edad. 
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4. En relación al factor etáreo, se destaca la baja aunque poco sorpresiva asistencia 
de los jóvenes, la cual corresponde al 9,2% del total. El grueso de los participantes 
se encuentra en el tramo 25 a 65, equivalente al 78% del total mientras que los 
adultos mayores alcanzan el 12%. Sin embargo, corresponde señalar que el 
porcentaje mayoritario se encuentra en torno a los 50 años de edad según se 
desprende de los informes zonales y de los encuentros con los facilitadores.  

 
3.2. Clima y ambiente durante los talleres 

 
A grandes rasgos es posible señalar que los talleres se efectuaron con bastante 
entusiasmo e iniciativa lo cual desembocó en buenos aportes en el desarrollo de los 
sueños y compromisos para la región de Tarapacá. En general un ambiente positivo, 
donde prima la buena disposición, acogida, respeto y escucha por parte de los 
participantes. El espacio se percibe como una instancia de cooperación valorada como 
una oportunidad de participación ciudadana y de plantear las problemáticas en vista 
del diseño de una Estrategia Regional de Desarrollo que considere sus demandas y 
aspiraciones.  
 
Si bien los talleres se desarrollan de manera positiva, es posible palpar la pérdida de 
confianza hacia los estamentos gubernamentales existiendo algunas críticas que 
apuntan a la poca cercanía de las autoridades y a la utilización de estos espacios con 
fines políticos, dada la cercanía de las elecciones presidenciales y parlamentarias de 
fin de año. Sin embargo, en la mayoría de los talleres estos pueden efectuarse con 
relativa normalidad existiendo un diálogo fluido. 
 
III. Registro Horizonte Tarapacá 2020: Imagen objet ivo, 

recursos y compromisos  
 
El presente capítulo da cuenta del trabajo realizado por los 32 facilitadores y las más 
de 700 personas asistentes a los talleres para conocer sus sueños y aspiraciones para 
la Región de Tarapacá como así también su mirada sobre las problemáticas que 
entorpecen el desarrollo y los recursos y potencialidades locales y regionales 
identificados para superar dichas problemáticas. Es imposible deslindar los sueños de 
las problemáticas y demandas registradas que en todo momento se entrecruzan.  
 
Para una mejor identificación de estos elementos, se ha clasificado en 4 zonas 
principales, correspondientes a i) Borde Costero; ii) Zonas Rurales; ii) Alto Hospicio, iii) 
Iquique 
 
3.1. Metodología utilizada para los talleres 
 
La metodología empleada para levantar la imagen objetivo de la región se basó, como 
ya se ha dicho anteriormente en la realización de talleres en donde se implementó un 
trabajo por grupos (su numero dependió de la cantidad de asistentes) mediante la 
utilización de la técnica del árbol, donde los participantes de cada grupo dibujaron un 
árbol a través del cual plasmaron sus percepciones en torno a su visión de la región, 
los recursos y fortalezas de esta y los compromisos de los diversos estamentos 
regionales. Los facilitadores cumplieron la función de conducir esta actividad y 
simultáneamente de registrar y posteriormente sistematizar la experiencia.  
 
En algunas localidades no fue posible efectuar talleres, ya sea por la suspensión de 
estos o por la baja asistencia, frente a lo cual se realizaron entrevistas grupales y/o 
individuales con formatos de preguntas previamente elaboradas.  
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3.2. Sueños y anhelos de la región 
 
1. Alto Hospicio 
 
Los sueños y visiones de Alto Hospicio expresados a través de los talleres realizados 
en las zonas sur, centro, norte y oriente de la comuna, dan cuenta de una realidad 
marcada principalmente por la inseguridad y el temor ciudadano  fruto de la 
delincuencia, la drogadicción, el micro tráfico y la violencia juvenil. 
 
La drogadicción  se señala como el mayor flagelo identificado en Alto Hospicio, el cual 
incide negativamente en el desarrollo de los jóvenes y la existencia de pandillas, riñas 
callejeras y ajustes de cuentas. El sueño de una madre en un jardín infantil es, que su 
hijo cuando llegue a la adolescencia no le “salga DROGADICTO” las madres adjudican 
la drogadicción a un problema ambiental o genético, que si no se hereda se contagia, 
lo que desvirtúa el valor que tiene el entregar normas, reglas y buenos ejemplos desde 
el núcleo de la sociedad que es la familia. 
 
Parte importante de los sueños por tanto apuntan principalmente hacia una región con 
menores niveles de drogadicción y delincuencia, con un mayor y mejor resguardo 
policial. Sin embargo y en la misma línea, se señalan además otras aspiraciones 
tendientes a solucionar el mismo problema, pero desde un enfoque mas comunitario y 
preventivo, tales como la implementación de áreas verdes, la recuperación de 
espacios para la comunidad, más oportunidades de trabajo para todos incluidos los 
discapacitados y jóvenes, etc., iluminación de espacios públicos y el trabajo social con 
jóvenes, más zonas de esparcimiento deportivo y de infraestructura y espacios 
culturales para la comunidad (gimnasio techado, juegos infantiles, teatro y cines, entre 
otros). Asimismo, se enfatiza la responsabilidad de los miembros de la comunidad por 
mejorar su actitud en términos de convivencia y su compromiso por articularse y ser 
más preactivos.  
 
Otro elemento importante en torno al cual giran los sueños y por ende las 
problemáticas, corresponde a los bajos niveles de higiene, salud y medio ambiente . 
Los participantes anhelan la eliminación de focos de infección, un entorno más limpio, 
libre de la presencia de perros vagos, el mejoramiento del sistema de recolección de 
basura, el acopio de minerales y terrenos baldíos. Asimismo, anhelan más áreas 
verdes y vivir en un medio ambiente saludable. En cuanto a la salud los ciudadanos 
de Alto Hospicio sueñan con una salud pública de calidad con más y mejores 
sistemas y dependencias de la salud, con hospitales bien equipados, tanto de 
profesionales como de instrumental, de tal forma de no depender de otros hospitales 
(Hospital de Iquique), para casos de urgencia y con mayor acceso a farmacias. 
 
Un tercer elemento relevante es la baja cantidad y calidad de servicios  existentes 
en Alto Hospicio. El anhelo identificado aquí corresponde a oficinas públicas (registro 
civil, oficinas de gobierno y de municipalidad), locomoción permanente y con horario 
más extenso,  teléfonos públicos y  servicio gratuito de emergencia, Internet y costo de 
electricidad  más económico,  cementerio general en la comuna y revisión técnica en 
la localidad, farmacias y bancos, entre otros. 
  
Si bien también se visualizan sueños relacionados con mayores oportunidades 
laborales, mejores relaciones entre vecinos y mejor educación, un último aspecto que 
aparece con fuerza en los talleres se vincula con el desencanto fruto del tipo de 
gobernabilidad constatado. Al respecto, se vislumbra una comunidad que demanda y 
anhela mayores niveles de transparencia y accountability, de escucha y 
participación  en tanto capacidad para incidir en los procesos de tomas de decisiones 
e inversión local y regional. Esto se expresa a través del deseo de los participantes por 
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mayores niveles de cooperación y diálogo, por una mejor capacidad de respuesta por 
parte de las autoridades frente a las reales demandas sentidas, mayor eficacia en el 
cumplimiento de los compromisos y mayor apoyo a las iniciativas locales. Apuntan a 
“un desfase entre la autoridad y la ciudadanía.  
 
En síntesis, se identifica un alto grado de interés por participar en procesos de 
participación ciudadana, sin embargo este se encuentra diezmado por la sensación de 
manipulación política, de poca capacidad de respuesta en la gestión pública,  y por el 
débil conocimiento de las autoridades de los problemas reales de la gente y la 
sensación de abandono, la cual redunda en una baja credibilidad de cualquier 
iniciativa proveniente de entornos gubernamentales  

 
 
2. Borde costero 
 
Dentro de las necesidades más recurrentes están aquellas que se relacionan con la 
urbanización e higiene . En consecuencia, los sueños y anhelos de los habitantes de 
las caletas están relacionados con la mejora de servicios básicos tales como la 
instalación de alcantarillados, la necesidad de agua potable, el tendido eléctrico 
público. La instalación de una posta o consultorio ha sido solicitada en cada caleta. 
 
Al igual que Alto Hospicio (y que en gran parte de la región, tal como veremos a 
continuación) otro de los aspectos altamente demandado es el tema de la seguridad, 
drogadicción y alcoholismo. En ese sentido afirman que la autoridad no ha tenido la 
voluntad para solucionar este tipo de problemas y por tanto las aspiraciones se 
centran en mitigar estos problemas a través, entre otros, de mayor vigilancia policial o 
la instalación de un reten o comisaría para atender a la caletas. 
 
Cabe señalar que elaborar los sueños fue relativamente difícil para los pobladores en 
cuanto se presentan necesidades básicas. Por lo tanto sus demandas se basan 
principalmente en buscar una solución de sus necesidades básicas, lo cual dificulta la 
proyección a futuro. 
 
Otro tema recurrente y transversal es la educación vista como una necesidad o vía 
para lograr los sueños. Es interesante notar el valor otorgado a la educación en el 
sentido de preservar ciertas costumbres, en particular que los jóvenes continúen con el 
oficio de la pesca pero en base a mejores condiciones laborales que las actuales.  
 
Los sueños expresados se expresan en el logro de una vida estable y tranquila con 
espacios y tiempos para compartir con la familia y los hijos, como asimismo el goce de 
los paisajes marinos y sus recursos. Esto pasa también por generar oportunidades 
para los jóvenes de manera que se queden en las caletas. 
 
Finalmente, se registra una buena disposición hacia al diálogo con las autoridades, no 
obstante consideran que estas debieran asumir mayores niveles de compromiso con 
las comunidades de los bordes costeros y especialmente en consideración de los 
jóvenes en quienes se ponen parte importante de las esperanzas a futuro. 
 
 
3. Ciudad de Iquique 
 
De la revisión de los sueños y anhelos expresados a través de los 35 talleres 
realizados en las diversas zonas de la ciudad de Iquique, es posible agrupar estos en 
algunas ideas fuerzas que darían cuenta de la imagen objetivo regional que visualizan 
los habitantes de Iquique: 
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Idea fuerza No. 1: Una Región que apuesta por el De sarrollo del Turismo y su 
Identidad Cultural  
 
El turismo se visualiza como el más importante motor y eje del desarrollo regional, en 
consideración de sus potenciales y capaz de aunar voluntades, tanto del sector público 
como privado. La Región de Tarapacá es vista como un polo de turismo de suma 
relevancia para el país, capaz de atraer inversión y mayor gasto en la región tanto de 
turismo interno como externo y a su vez con el deber de gatillar mayor inversión en la 
débil infraestructura (puertos y carreteras, por ejemplo) y el cuidado y promoción del 
patrimonio cultural de la región de manera de preservar y fortalecer su identidad.  
 
Es importante señalar que el fortalecimiento de la cultura e identidad regional es visto 
en un doble sentido: i) en función del turismo como polo de atracción para chilenos y 
extranjeros en consideración del gran número y variedad de focos naturales y 
culturales (playas, salitreras, arqueología regional, vida altiplánica/indígena, vida 
religiosa como la Tirana, etc.), todo lo cual habla de sueños relacionados con 
recuperar el patrimonio tangible, con preservar la identidad y con la promoción de 
iniciativas culturales, y; ii) como dispositivo de esparcimiento y recreación a nivel 
barrial en beneficio, especialmente de los jóvenes y como elemento de prevención 
frente a la droga, la delincuencia, el alcoholismo y la exclusión social. Los sueños en 
este segundo sentido apuntan hacia más infraestructura y espacios culturales, 
deportivos y de entretención. 
 
Idea fuerza No. 2: Una Región Segura y Tranquila  
 
Uno de los temas que más preocupación reviste no solo para los iquiqueños sino que 
para los participantes de todas las zonas abordadas, es sin duda alguna la inseguridad 
y el temor ciudadano fruto de la drogadicción, la delincuencia, el micro tráfico, la 
proliferación de pandillas juveniles y especialmente de la violencia (barrial) como modo 
de expresión social y/o de resolución de conflictos.  
 
Llama la atención cómo el flagelo de la droga se reitera una y otra vez en la gran 
mayoría de los barrios de Iquique, dejando clara constancia de que constituye uno de 
los grandes temas sino “el” gran tema regional a abordar. 
 
En este sentido, se vislumbra y anhela a Iquique y a la Región como un lugar tranquilo 
y seguro donde especialmente los niños, las mujeres y los adultos mayores puedan 
circular libremente por los barrios y no deban vivir encerrados por rejas y sin poder 
disfrutar de los espacios e infraestructura comunitaria. Asimismo, se anhela mayores 
niveles de resguardo policial, pero también de prevención con mejor iluminación y 
rehabilitación para los drogadictos y reos. Como señala un dirigente: “nosotros ya no 
nos metemos a denunciar con carabineros…una vez llegaron, hicieron una charla, nos 
confiamos y denunciamos a unos narco, con dirección y todo, cuando carabineros 
llegó donde el narco, llamaron a la persona que denuncio y lo encararon ahí mismo, la 
persona quedó totalmente desprotegida…nadie más hablo…” 
 
Idea fuerza No. 3:  Una Región con un Medio ambiente libre de contamin ación y 
con mayores niveles de higiene y salud. 
 
Con mucha energía aparecen los temas vinculados a la “limpieza”, concepto que 
recurrentemente aparece a lo largo de los talleres y que apunta a una amplia gama de 
temas, pero principalmente a eliminar la suciedad percibida en las vías y espacios 
públicos (playas y calles), la reparación y limpieza de los techos de las casas� a 
solucionar la problemática de los perros vagos, a mitigar la contaminación, 



�

� 18 

Horizonte Tarapacá:  Hacia donde dirigimos nuestra 
mirada 

especialmente la generada por la minería, al mejoramiento del sistema de recolección 
de basura y a generar un cambio en la mentalidad de las personas conducente a una 
cultura del cuidado y la limpieza. Al respecto, con relativa recurrencia se menciona 
como anhelo que la falta de cuidado y limpieza debiera ser materia de ley e incluso 
objeto de sanción. Recurrente es el anhelo por más espacios verdes y por hermosear 
los barrios.  
 
Finalmente en materia de salud el anhelo radica en que la atención médica tanto en 
servicios públicos como privados sea amable, cordial, humanitaria y por sobre todo, 
oportuna y que Iquique cuente con un buen plan de política de salud pública y 
construir centros públicos sanitarios de rehabilitación, tanto de drogas como de 
alcohol.� En general se apunta al mejoramiento global del sistema de salud, 
especialmente en cuanto a su accesibilidad, organización y mejor trato en el servicio a 
las personas. 
 
Idea fuerza No. 4:  Una Región con Autoridades con mejor capacidad de 
respuesta y una gestión más participativa y transpa rente.  
 
Esta imagen objetivo de la región es una de las que con mayor frecuencia aparecen en 
todos los talleres, tanto de Iquique como en el resto de las zonas. La visión se 
relaciona con una serie de cuestiones que merman la existencia de una buena gestión 
pública. Entre los problemas más mencionados es posible señalar los siguientes:  
 
- Falta de escucha y escasa oportunidad y capacidad de incidencia de la sociedad 

civil y sus más diversos estamentos en asuntos que afectan su desarrollo. El 
anhelo aquí es claramente un Gobierno Regional y Local más inclusivo y dispuesto 
al diálogo y brindar información oportuna y a ceder mayores cuotas de poder de 
manera de facilitar más y mejores procesos y espacios de participación ciudadana.  

- Baja capacidad de respuesta y de planificación. Se mencionan el poco 
conocimiento de los verdaderos problemas que afectan a las personas y/o a la 
poca capacidad para respuestas adecuadas y oportunas  a estos y la poca 
planificación y anticipación existente. Reiterado es el anhelo también por mayor 
“orden”. Se refiere justamente a este último punto en el sentido de la poca 
planificación urbana, con descoordinaciones entre sectores (especialmente en 
relación al plano regulador y al transporte) 

- Corrupción y bajo nivel de transparencia. Con bastante fuerza aparecen temas 
como el aprovechamiento del poder para fines personales y la poca información 
que entrega el Estado sobre su funcionamiento, gestiones y finanzas.  

 
Idea Fuerza No. 5:  Una Región con mejor urbanización, infraestructura  y 
conectividad 
 
Otra imagen regional que aparece de manera frecuente es la de una región con mejor 
infraestructura y conectividad. Aquí aparecen temas como la reestructuración del 
puerto, alumbrado público, pero esencialmente apunta hacia mejores sistemas de 
vialidad con un transporte que conecte de mejor forma las grandes zonas urbanas con 
el interior con vías exclusivas para camiones. Es decir, se centra en la integración 
regional dada por lo urbano y lo rural por medio de la conectividad como asimismo en 
su conexión con los países vecinos. 
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Idea fuerza No. 6:  Una Región con más Cohesión Social 7.  
 
Si bien esta idea fuerza es bastante amplia y aglutina una diversidad de temas en el 
ámbito de lo denominado cohesión social, los sueños y anhelos de los iquiqueños se 
centran en los siguientes temas:  
 
- Mayor consideración y atención (inversión social) en los grupos más vulnerables, 

pero especialmente tres: i) los adultos mayores con un énfasis en mejora de sus 
pensiones, del respeto y escucha y de apoyo a los clubes que los aglutinan; ii) los 
jóvenes en general pero especialmente los más excluidos, en cuanto a una mayor 
oferta social y mayores oportunidades laborales y de capacitación y de atención e 
intervención frente al fenómeno de la drogadicción y la violencia juvenil y; iii) las 
personas discapacitadas en relación a mayores oportunidades y mecanismos de 
inclusión social.  

- Más asociatividad y capital social. En muchos talleres fue posible constatar la 
existencia de importantes niveles de conflictividad social en los barrios y en 
general de malas y/o débiles relaciones vecinales, especialmente entre diversos 
sectores y juntas vecinales. Se aprecia niveles significativos de desunión vecinal, 
lo cual tiene como una de sus consecuencias un capital social débil y con baja 
capacidad productiva en términos de consecución de objetivos comunes 
especialmente en relación a la autoridad pública.  

-  Respeto y valoración de la diversidad (multiculturalismo). Básicamente el anhelo 
radica en no discriminar y ser una región más acogedora en relación a las 
personas y/o grupos considerados con particularidades distintas, como los 
extranjeros y las culturas indígenas. Sin embargo, al mismo tiempo cohabita la 
preocupación por la llegada en años recientes de un gran número de inmigrantes 
(especialmente del continente) que son vistos como una amenaza en cuanto a las 
ya escasas oportunidades de trabajo y también a episodios de violencia y 
drogadicción.  

 
Aspectos adicionales.  Otros aspectos mencionados aunque con menor fuerza y/o 
elaboración se relacionan con la disminución de la pobreza, la calidad de la educación 
no solo aunque principalmente en cuanto al sistema escolar y también en tanto 
sistema continuo de  formación y capacitación para los jóvenes y adultos.  
 
 
4. Zonas Rurales 
 
Es importante señalar que en las zonas rurales la gran mayoría de los anhelos y 
aspiraciones y por ende visión objetivo, se encuentran asociadas a sus propias micro 
realidades y no dan cuenta de una imagen global de la Región de Tarapacá.  
 
a. Camiña.  Se presentan 2 grandes ejes o ideas-fuerza principales, ambas mediadas 
por el potencial e imagen turística de la zona:  
 
i) La actividad turística como una actividad alternativa a la agricultura, ambos ejes del 
desarrollo económico en la actualidad, y generación de ventas de los productos de la 
zona como las artesanías o gastronomía típica por medio de la difusión de los 
atractivos patrimoniales de la comuna (no se habla de un mercado específico); 
entregar denominación de origen a ciertos productos; generación de infraestructura 
turística de apoyo como señalética de sitios patrimoniales: geoglifos, pictografía, 

�������������������������������������������������
7� El concepto de Cohesión Social se ha tomado de la aproximación elaborada por CEPAL y apunta 
esencialmente a los mecanismos de inclusión social (ampliación de capacidades y oportunidades y 
protección) y participación ciudadana como asimismo a la equidad y el bienestar. 
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pukaras, etc; Otro anhelo en esta línea dice relación con el mejoramiento de la 
conectividad vial hacia los poblados más alejados y capacitación de los jóvenes como 
guías turísticos a fin de mitigar la emigración hacia la ciudad;  
 
ii) Artesanía: Se plantea la necesidad de infraestructura de apoyo para la producción 
asociativa y comercialización de sus productos. También se plantea la necesidad de 
apoyo para la diversificación por medio de la entrega de valor agregado a los 
productos agrícolas, como son la posibilidad de generar chicha de frutas, mermeladas, 
preparaciones en base a ajo, leche de cabra, etc. 
 
Moquella . En razón de su sensación de aislamiento o abandono de sus comunidades 
su sueño principal se encuentra ligado a una mejora de los servicios básicos de salud, 
higiene y conectividad. 
 
i) Mejoramiento del Sistema de Salud: En las localidades de Camiña Bajo se solicitó 
constantemente el mejoramiento de la atención de la posta rural incorporando médicos 
de forma permanente, tanto médicos generales como médicos especialistas: matronas 
o dentistas, ya que para la realización de exámenes deben viajar hacia Iquique y en 
caso de emergencias el médico se encuentra en Camiña;  
 
ii) Agua Potable: En las localidades de Camiña bajo no se cuenta con agua potable, 
por lo que solicitan se implemente una red de distribución que logre cubrir todas las 
necesidades, con algún tipo de subsidio estatal que les permita financiar tal sistema. 
 
iii) Mejoramiento de la Comunicación: El anhelo esta vinculado con una mejor 
conectividad tanto en relación a las redes viales, como a la ampliación de la cobertura 
de la señal de celular a todos los poblados de la parte baja de la quebrada. 
 
En síntesis, una de las mayores preocupaciones es el despoblamiento de las 
comunidades, a consecuencia de la falta de fuentes laborales o de lo poco atractivo 
que resultan estas para los jóvenes sumado a las “comodidades” que ofrece la ciudad. 
Cuando los participantes proyectan el desarrollo comunal lo hacen pensando en 
generar instancia de participación para los jóvenes, instancias que les resulten más 
atractivas, convenientes y donde puedan aprovechar su potencial cultural indígena. 
 
b. Colchane.  Los sueños de Colchane se basan en 3 ejes de desarrollo:  
i) Apoyo a la agricultura y ganadería: Todos los dirigentes hacen hincapié en la 
necesidad de infraestructura que apoye el desarrollo de la actividad agrícola, para 
aprovechar los recursos disponibles para hacer del cultivo de la quínoa una unidad 
económica central. En segundo término se anhela la incorporación de tecnologías que 
permitan aprovechar de mejor manera los recursos existentes (riego por goteo, de 
paneles solares, sondajes de agua, recuperación de suelo degradado, programa de 
reforestación basado en la recuperación de bofedales etc.). 
 
ii) La actividad turística: La aspiración se centra en torno a una mayor asesoría 
técnica, a una mayor difusión de los atractivos turísticos y financiamiento para apoyar 
la construcción de infraestructura turística y la implementación de circuitos turísticos. 
 
iii) Desarrollo de la Actividad Artesanal: La esperanza identificada esta en relación al 
apoyo anhelado para las artesanas en la comercialización de sus productos in situ 
para obtener un precio justo y en la difusión de sus trabajo por medio de la 
participación en ferias locales o la creación de una feria en Cariquima . 
 
c. Huara. El principal anhelo o imagen objetivo local es constituirse en un eje de la  
dinámica económica regional , es decir en ser considerados parte del desarrollo de la 
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región. Este sueño se materializa en primer término a través del fortalecimiento 
(técnico, financiero) de su capacidad en tanto productores agrícolas, lo cual debe ser 
efectuado de manera conjunta y participativa. Un sueño en particular es obtener el 
carácter de zona libre de químicos, para lo cual son necesarias múltiples mejoras tales 
como la conectividad vial y comunicacional para desarrollar negocios y contar con 
electricidad de forma continua. Este gran sueño señalan que traería beneficios tales 
como ser conocida, potenciando el turismo, ya que cuenta con grande atracciones 
histórico-culturales, atrayendo visitantes para la  comercialización de la  artesanía, la 
gastronomía local, entregando nuevas fuentes laborales y oportunidades para los 
jóvenes y frenando la migración a la ciudad. 
 
d. Pica.  La imagen objetivo  que lograron elaborar los participantes se encuentra 
relacionada con el turismo , sin embargo, su desarrollo se encuentra condicionado a 
una mayor inversión en el mejoramiento de servicios tales como salud, educación, 
agua potable y seguridad ciudadana. Se cree que la actividad turística fomentaría la 
creación y mantención de empleos en la comuna. Otro aspecto muy relevante y 
también funcional al turismo lo constituye una mayor inversión en educación ya que 
permitiría que los jóvenes no migren a la ciudad, estudien en la localidad y orienten 
sus intereses hacia el desarrollo local.  
 
Sorpresivamente no aparecen con fuerza los temas relacionados con el impacto de la 
industria minera en la zona. En general las demandas dicen relación con mayor 
presencia estatal (en comparación con Alto Hospicio), la inserción dentro de la 
dinámica regional y la creación de fuentes laborales y oportunidades educacionales 
que incentiven a la gente a quedarse en el pueblo.  
 
e. Pozo Almonte (La Tirana y Mamiña).  Es difícil encontrar una imagen objetivo 
zonal común a las 3 localidades expresadas por sus propios habitantes. Algunos 
temas o problemáticas comunes identificadas se relacionan principalmente con la falta 
de oportunidades de trabajo, el despoblamiento y abandono de sus habitantes, el 
desencanto y sensación de aislamiento frente a la clase política y la baja calidad y 
cantidad de servicios (alcantarillado, red de agua potable y conectividad 
comunicacional). Se anhelan mayores fuentes laborales que eviten la migración hacia 
zonas urbanas.  
 
Los sueños, anhelos y visiones se diferencian en cada localidad. Los habitantes de 
Pozo Almonte, por ejemplo, carecen de un sentimiento de pertenencia, les cuesta 
encontrar elementos que los identifiquen y representen como pueblo. Ello se suma a la 
baja cohesión existente al interior de las organizaciones de base y el escaso contacto 
con la autoridad, a pesar de contar con la sede de la gobernación del Tamarugal. Se 
hace muy difícil identificar una imagen objetivo, aún así mencionaron que el eje del 
desarrollo del pueblo lo constituirá el comercio, potenciado en gran medida por la gran 
cantidad de personas que transitan por él. 
 
Por otra parte, en La Tirana la gente se queja de que los ingresos percibidos por la 
fiesta se quedan solamente en Pozo Almonte y no circulan por la comuna y mucho 
menos les llegan a ellos. A sus habitantes les cuesta reconocer alguna potencialidad 
que vaya  más allá de la fiesta de La Tirana, sin embargo, sus habitantes se visualizan 
claramente ligados al turismo en función de su capital cultural y religioso.  
 
La excepción a la regla la constituiría Mamiña, en donde percibimos un mayor nivel de 
organización y coherencia en el trabajo emprendido por sus dirigentes, quienes 
expresan su interés por fomentar la actividad turística y el refuerzo de tradiciones 
milenarias a través de la misma. Se vislumbra en los entrevistados la idea fuerza del 
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turismo y su fomento a una escala mayor que la local. Está idea se encuentra presente 
también entre los habitantes de La Tirana, pero desarrollada en una menor escala. 
 
Cada uno de los sueños y expectativas de la comunidad reflejan su necesidad de 
integración a una sociedad que avanza aceleradamente y que no beneficia 
mayormente a quienes se encuentran en la periferia de los polos de desarrollo que 
constituyen las ciudades.  
�
3.3. Principales recursos y potencialidades identif icados por la ciudadanía 
 
Si bien para el Gobierno Regional este es un tema ya conocido y estudiado durante 
décadas, es interesante rescatar de manera general la visión de los propios 
ciudadanos en torno las fortalezas con que cuenta la región. Esta apunta 
principalmente a los siguientes elementos o activos que a su vez se valoran en función 
del turismo como imagen objetivo de la región:  
 

- La geografía diversa, su naturaleza y clima favorables que favorecen el 
desarrollo del turismo.  

- La cultura, religión y legado históricos y patrimoniales son percibidos como 
importantes activos regionales capaces de lograr mayores grados de identidad 
y cohesión regional y de atraer turismo. Se da un especial énfasis a la riqueza 
cultural indígena y a la historia de la región resaltando sus orígenes pampinos y 
salitreros. 

- Los sectores productivos y comerciales simbolizados esencialmente en la Zofri, 
en el área de la Minería, en la agricultura y el Casino. 

- El recurso humano de la región en cuanto al compromiso, la voluntad y la 
calidad y esfuerzo de sus trabajadores y profesionales en general.  

 
3.4. Los compromisos y tareas para lograr los sueño s 
 
A nivel de los mismos participantes, si bien existen grados de escepticismo e 
incredulidad, impera un ánimo positivo en cuanto a asumir compromisos de orden 
personal, familiar y comunitario para contribuir a aportar en el logro de los sueños y 
aspiraciones señalados. Se mencionan elementos que van desde el mayor respeto por 
las demás personas y el medio ambiente, el cuidado y la limpieza, la tolerancia y el 
apoyo a la prevención en drogas y mayor compromiso en el quehacer educativo de los 
hijos hasta el mayor involucramiento en los asuntos de la comunidad, más 
participación y responsabilidad en la elaboración de proyectos. 
 
En cuanto a las autoridades, tanto locales como regional, se da cuenta de una 
demanda por mayor consideración y respeto de las organizaciones sociales y de base 
y de sus dirigentes, el cumplimiento de las promesas y planes de gobierno, mayor 
cercanía y diálogo con las comunidades, mayores niveles de autonomía regional y de 
manejo de recursos, mayor equidad en la inversión en las diversas zonas de la región,  
mayor transparencia y probidad en el ejercicio de los cargos y selección de mejores 
profesionales para el ejercicio de sus cargos. 
 
Finalmente, en relación al sector privado, no se mencionan muchas tareas o 
compromisos, tal vez en razón de que el punto no fue mayormente abordado por los 
facilitadores en razón del tiempo de la actividad u otros factores. Sin embargo, se 
señalan aspectos relacionados con su rol en cuanto a motor del desarrollo regional, 
especialmente en el caso de las mineras y su aporte a la comunidad y al medio 
ambiente, creación de más empleos y más capacitación al interior de las empresas.  
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IV. Conclusiones finales 
 
A continuación y en base a los fundamentos que esta consultoría permite, se plasman 
algunas conclusiones y recomendaciones de política pública con miras a fortalecer aún 
más una gestión pública con mayores niveles de participación. 
 
4.1. Evaluación y Conclusiones finales 
 
a. Selección, capacitación y desempeño de los facilita dores . Tomando en 

consideración el trabajo realizado en terreno y en base a las memorias entregadas, 
es posible constatar que en general la labor desempeñada por los profesionales ha 
sido muy positiva ya que da cuenta de manera altamente fidedigna de las 
percepciones, anhelos e imagen que tienen los tarapaqueños sobre su región. 
Todo esto induce a pensar que tanto el proceso de selección como de inducción y 
apoyo fue positivo, permitiendo por tanto cumplir el objetivo de la consultoría.  

 
b. Selección de las zonas . Se pudo abordar un gran número de localidades de la 

región, incluso llegando a las zonas rurales más apartadas y a las comunidades de 
las caletas y bordes costeros. Sin embargo, más recursos (humanos, financieros y 
de tiempo) debieron invertirse en relación a las zonas rurales, de manera de 
considerar con mayor profundidad estas zonas que tradicionalmente son menos 
abordadas.  

 
c. Convocatoria o proceso de descuelgue. Si bien la premura de los tiempos no 

permitió prolongar la etapa de difusión y convocatoria, esta se hizo con mucho 
esfuerzo por parte de los profesionales quienes recorrieron largamente sus zonas 
abordando gran número de personas y de organizaciones de base y funcionales. 
El número y tipo de participantes en los talleres respondió a lo esperado. Un 
promedio que fluctuó entre los 10 y 15 participantes por taller, una alta confluencia 
de mujeres (70%) y de adultos concentrados etéreamente en su gran mayoría 
entre los 40 y los 70 años.  

 
d. Reacciones por parte de la ciudadanía en relación a l GORE. Se pudo 

constatar  reacciones dispares en cuanto a las reacciones ante las convocatorias. 
En algunas localidades o barrios casi no se evidencian resistencias y críticas frente 
a una invitación de la autoridad pública, mientras que en otras zonas, se constata 
una actitud más bien de negativisimo y resistencia ante una iniciativa de origen 
gubernamental (zonas rurales y algunas zonas de Iquique y Alto Hospicio), 
haciendo sentir el malestar por promesas no cumplidas o gestiones deficientes. 
Aun cuando las críticas y quejas son frecuentes en un primer momento y estas 
afectan negativamente el desarrollo de algunos talleres, en general es posible 
afirmar que en la mayoría de las zonas abordadas, la gente participa con 
entusiasmo, compromiso, valora y agradece la invitación. 

 
e. Tipos de liderazgos y organizaciones asistentes. En general la mayoría de los 

participantes corresponde al perfil de dirigentes comunitarios que forman parte de 
las directivas de juntas vecinales y/o de organizaciones funcionales.  

 
f. Predisposición y actitudes hacia futuras actividade s similares. En la gran 

mayoría de los talleres se evidenció la voluntad por ampliar este tipo de iniciativas 
y por profundizar los procesos de participación ciudadana, aunque no sólo en 
cuanto a reflexionar y discutir sobre el futuro, sino más bien en cuanto a la 
posibilidad real de incidir en la toma de decisiones que afectan la vida de las 
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personas, especialmente a través de proyectos e iniciativas conjuntas y del 
traspaso y descentralización de los recursos a los niveles locales y barriales. Cabe 
señalar el entusiasmo imperante en cuanto a la continuidad del proceso iniciado a 
través de los talleres.  

 
g. Principales insumos para la imagen objetivo de l a Región de Tarapacá 
 
Imagen objetivo 1: Una Región que tiene en el Turis mo (naturaleza e identidad 
cultural) el motor de desarrollo.  La visión objetivo de la región tiene como eje 
principal al turismo  como polo de atracción y motor de desarrollo y capacidad para 
articular y orientar a los diversos actores y sectores sociales, productivos, culturales y 
económicos en función de sus objetivos y metas. En este sentido la riqueza cultural e 
identitaria y su legado histórico y patrimonial identificado por los participantes son 
entendidas como parte esencial de la imagen objetivo de la región, la cual no obstante, 
es concebida en función de su potencial turístico. 
 
Imagen objetivo 2: Región Segura y Tranquila.  La imagen objetivo de la Región de 
Tarapacá pone bastante énfasis también en el concepto de orden  en consideración 
del anhelo por eliminar el flagelo de la drogadicción, disminuir los niveles de violencia 
delictual y social y recuperar los espacios públicos de manera de lograr una vida más 
tranquila.  
 
Imagen objetivo 3:  Una Región Libre de Contaminación, con más higiene y salud 
para sus habitantes.  Esta imagen objetivo también apunta al concepto de limpieza 
pero en relación al anhelo de vivir en una región libre de contaminación, en armonía y 
respeto del medio ambiente, con mayores niveles y preocupación por la higiene y con 
mejores accesos y servicios en materia de salud. La imagen de Región “limpia” esta 
estrechamente asociada también con mayor higiene urbana, con un cambio de 
mentalidad y cultura y de armonía y respeto por el medio ambiente. 
 
Imagen objetivo 4: Región más Urbanizada, Integrada  y conectada.  Otra visión se 
relaciona con una Región Integrada y conectada , la cual tiene un doble sentido: i) 
aquella más relacionada con la Región acogedora y amigable que anhela más unión, 
asociatividad y diálogo, y; ii) una Región interconectada esencialmente entre el mundo 
rural y el mundo urbano. 
 
Imagen objetivo 5: Región Socialmente Cohesionada.  Bajo esta imagen objetivo se 
reúnen una serie de anhelos y visiones que hablan de la ampliación de las 
capacidades y oportunidades, de más protección social y de mayores niveles de 
participación e integración social. Podría señalarse que corresponde a la imagen más 
social de la región, es decir de un mayor bienestar y felicidad.  
 
Imagen objetivo 6: Participación, Transparencia y D iálogo.  Una última visión 
objetivo de suma relevancia es la que anhela una Región (o un Gobierno Regional) 
más Transparente Participativa y Comprometida  con los problemas de las 
personas y sus comunidades en tanto informa e incluye a los ciudadanos en el 
desarrollo de la región. Aquí sobresale entre los participantes una significativa 
valoración hacia los procesos de participación ciudadana como pilar fundamental del 
desarrollo de Tarapacá. 
 
A continuación se presenta una matriz resumen en la cual se exponen de manera 
gráfica las ideas fuerzas según los territorios/zonas abordados. 
 
 



Z
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IDEAS FUERZAS 
 
 
 
 
 

Idea Fuerza 1  
 

Desarrollo del 
turismo e 
Identidad 
Cultural 

 

Idea Fuerza 2  
 

Una Región 
segura y 
tranquila 

Idea Fuerza 3  
 

Una Región 
limpia y con 
mejor salud  

Idea Fuerza 4  
 

 Una Región 
con Mayor 
Cohesión 

Social  

Idea Fuerza 5  
 

Una Región 
más 

urbanizada, 
integrada y 
conectada 

Idea Fuerza 6  
 

Una gestión 
pública 

comprometida, 
participativa y 
transparente 

 
LOCALIDADES  

B
or

de
 

C
os

te
ro

  Chanavaya       
Chanavayita       
Caleta Los verdes       
Caleta San Marcos       

Iq
ui

qu
e 

Bajo Molles       
Cavancha       
Centro antiguo 1       
Centro antiguo 2       
Dagoberto Godoy 1       
Dagoberto Godoy 2       
Huaiquique       
Norte Hospital 1       
Norte Hospital 2       
Playa Brava 1       
Playa Brava 2       
Zofri 1       
Zofri 2       

 

A
lto

 
H

os
pi

ci
o

 

Centro 1       
Centro 2       
Norte       
Oriente       
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Sur        
Z

on
as

 
R

ur
al

es
 Camiña       

Colchane       
Huara       
Pica       
Pozo Almonte       

 
 
 
4.2. Propuesta de Imagen Objetivo Regional 
 
 
Tomando en consideración los diversos elementos y conceptos analizados a lo largo del documento, es posible visualizar la siguiente 
imagen objetivo para la Región de Tarapacá: 
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4.3. Recomendaciones 
 
a. Gobierno en terreno.  Más allá de las demandas emanadas de los talleres en 

relación a innumerables temas de orden sectorial, técnico, político y sobre la 
capacidad de gestión, coordinación y planificación por parte de las autoridades 
públicas, es necesario rescatar el amplio mensaje constatado en la totalidad de 
talleres en cuanto a la demanda por mayor escucha y cercanía por parte de las 
autoridades públicas. La demanda concreta es por un Gobierno “en terreno”. 

 
b. Más participación ciudadana.  La iniciativa sobre levantamiento de la Imagen 

Objetivo de la región deja en evidencia la alta voluntad por parte de los 
ciudadanos y sus comunidades por participar de iniciativas ciudadanas en tanto 
procesos continuos que den cuenta de formas de gobernabilidad más 
participativa. La demanda es factible de ser leída como la petición por formar 
parte de espacios de decisión de los cuales tradicionalmente han estado 
ausentes. 
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ANEXO CARTOGRÁFICO 
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1. ZONAS URBANAS COMUNA DE IQUIQUE 
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2. ZONAS URBANAS COMUNA DE ALTO HOSPICIO 
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3. ZONA RURAL 
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Pozo Almonte 

Pica 

Huara 

Camiña 
Colchane 

Urbano 

Urbano 


